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COMUNICATO STAMPA - MAZDA MOTOR ITALIA

Mazda Motor Italia annuncia una nuova organizzazione per
rafforzare il Customer Service e la Customer Loyalty

Roma, 6 maggio 2025. In risposta alla crescente complessita del mercato e con l'obiettivo di
rafforzare la Customer Loyalty e crescere ulteriormente nel business dell’After Sales, Mazda Italia
annuncia un‘importante riorganizzazione interna.

A partire dal 1° maggio 2025, viene costituito il reparto Customer Service, che sara guidato da
Simone Maria Saglimbeni, il quale assume l'incarico di Customer Service Senior Manager. In
questo ruolo Simone, riportando direttamente all’Amministratore Delegato e coadiuvato dalla sua
squadra, presidiera le aree di Customer Experience & Loyalty, Service e After Sales.
Contestualmente e in linea con il nuovo assetto organizzativo, i reparti attualmente guidati da
Severino Rea e Claudio Di Benedetto vengono rinominati rispettivamente in Sales & Dealer
Development e Marketing & Public Relations.

Queste variazioni riflettono la volonta di Mazda ltalia di dedicare un’attenzione ancora maggiore
ad aree strategiche del proprio business, potenziando al tempo stesso I'agilita operativa. La nuova
configurazione organizzativa rappresenta inoltre un‘importante opportunita di crescita e sviluppo
professionale per le persone all'interno dell’azienda.

Contatti Customer Service Senior Manager:

Simone Maria Saglimbeni
ssaglimbeni@mazdaeur.com
Tel. +39 335 1255927

- Fine -

Per ulteriori informazioni:
Claudio Di Benedetto, Simona Zeppa — PR Department Mazda Motor ltalia S.r.l., Viale A. Marchetti, 105, 00148 Roma
italy@mazda-press.com, www.mazda-press.it
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